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Zahtev za promenu statusa elektronskog sertifikata popunjavanjem podataka na ovoj Web formi 
mogu da podnesu pravna lica ili državni organi za svoje zaposlene, kao i fizička lica kojima je 
izdat kvalifikovani elektronski sertifikat od strane Sertifikacionog tela Pošte.

NAPOMENA: Zahtev se koristi samo za promenu statusa postojećeg elektronskog sertifikata, a 
ne i za izdavanje novog elektronskog sertifikata.

VAŽNO:  Korisnici  čiji  elektronski  sertifikat  sadrži JIK koji  počinje  sa brojem 1,  na primer 
100012345, nemaju mogućnost da elektronski očitaju JIK i ostale podatke iz sertifikata. 
 
Web formu popuniti unosom svojih podataka. Primer popunjene Web forme:
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Obavezna polja su označena zvezdicom, dok ostala nisu obavezna. Ako je neko obavezno polje 
ostalo nepopunjeno neće biti moguće podneti zahtev. 

Izaberite način identifikovanja sertifikata za koji se podnosi zahtev za promenu statusa.
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Unesite podatke o korisniku sertifikata.

Izaberite da li zahtev podnosite kao fizičko ili pravno lice.
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Ukoliko zahtev podnosite kao pravno lice, popunite podatke o pravnom licu.

Izaberite način promene statusa elektronskog sertifikata iz padajuće liste.

Ukoliko zahtevate opoziv sertifikata odaberite jedan od ponuđenih razloga.
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Ukoliko je razlog za opoziv gubitak tokena ili kartice sa sertifikatom, odnosno kompromitovanje 
ili  sumnja  u  kompromitovanje  privatnog  kriptografskog  ključa  izaberite datum  koristeći 
kalendar.
 

Kada je forma popunjena, pritisnite dugme „Podnesi zahtev“. 

Ako je forma ispravno popunjena, otvoriće se prozor sa porukom da je potrebno proveriti tačnost 
unetih podataka.

Ako su podaci tačni, potrebno je pritisnuti dugme „Sadržaj zahteva je ispravan. Podnesi zahtev“, 
a ukoliko je potrebno da se neki podatak promeni (npr. uočena je slovna greška), potrebno je 
pritisnuti dugme „Sadržaj zahteva nije ispravan. Izmeni zahtev“.
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Zatim će se otvoriti prozor sa potvrdom da je zahtev uspešno podnet.

Na kraju će se otvoriti  forma na kojoj  je dat pregled osnovnih podataka zahteva,  sa koje je 
potrebno preuzeti „Zahtev“, a zatim postupiti prema instrukcijama koje su navedene ispod.
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